
2025年 6月袁余姚市野专业社工+志愿服务冶助力社区治理专题研修班新就业群体服务组学员合影

在社区治理中，专业社工与志愿者如何发挥各自优势，

形成合力，成为提升基层治理效能的重要命题。但

是，在实践中，社区内专业社工与活跃志愿者之间，常因不相

识、不熟悉，或虽相识却缺乏深度信任，导致合作无法开展或

难以深入。如何破除信息不对称问题，将专业力量引入最需要

的地方？如何解决社区与社工组织、志愿队伍信任度不足的问

题，将有效解法下沉服务社区？

2025年 6月，浙江余姚市委社会工作部举办“专业社工 +

志愿服务”助力社区治理专题研修班，这是一条从“携手破题”

出发，迈向“融合共生”的深耕之路，通过创新组队机制，打破

社区内专业力量与志愿力量的“断层”。
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精准滴灌院破解野组队难冶袁
激活社区志愿伙伴关系

对于社区志愿力量彼此之

间的信任度不足问题，研修班的

答案是“1+1”结对学习小组模
式，即 1名社区党组织负责人牵
手 1 名社区志愿骨干或公益达
人，通过共同学习和项目实践，

让双方从共同精进的“学习伙

伴”，在项目孵化中转化为协同

落地的“实践伙伴”，最终发展成

为稳定互补的“治理伙伴”。

然而，招募过程并非一帆风

顺，“找搭档难”成为普遍性问题。

蕙兰社区党总支书记吕键的困境

便是一个典型案例。社区负责人

报名热情高涨，却在寻找符合条

件的志愿骨干搭档时“卡壳”。在

一次基层蹲点调研中，吕键对余

姚市委社会工作部工作人员说，

“社区的志愿力量其实很活跃，但

大多集中在舞蹈、书画等兴趣团

体里，真正有热情也有能力深度

参与服务项目的‘领头雁’型骨干

太难找了，希望能有个部门来牵

线搭桥，链接一下专业骨干。”

针对这类难题，培训班创新

设置“现场面试与双向选择”环

节。在面试现场，有意向报名的

社区负责人与志愿骨干围绕预

设议题，同台展示、深入交流。最

终，包括吕键在内的五对“伙伴”

成功配对，完成了从“陌生人”到

“学习搭档”再到“治理伙伴”的

奇妙转变。与吕键完成“联姻”的

是余姚心理援助学会理事陆燕

华。对于这次配对，陆燕华感触

颇深：“这种模式不仅让我们有

机会展示各自的专长和想法，也

能尽快找到理念契合、资源互补

的伙伴。吕书记对社区治理的深

刻理解和满腔热情打动了我，而

我的专业背景也能为社区想要

开展的流动儿童心理健康服务

提供支持。我们对未来的合作充

满期待和信心。”

就这样，15个来自治理一线
的“1+1”小组就此集结，标志着融
合发展迈出了关键性的第一步。

思想碰撞院议题聚焦与共识
凝聚的淬炼场

开营集训是点燃思想火花、

明确行动方向的关键起点。对于

社区志愿力量彼此之间的信息

不对称问题，研修班选择用“头

脑风暴”讨论，引导学员们分享

自己在生活中、志愿服务中察觉

到的社会痛点。

围绕社区面临最迫切的“一

老一小一新”三大服务群体的核

心议题，在由张露娜等四名高级

社会工作师组成的专业督导团

队引导下，学员们通过密集的理

论授课、案例剖析与结构化研

讨，展开深度探索，并完成议题

分组。

议题选择上的分歧与对新

领域的畏难情绪，成为小组凝聚

共识的现实挑战。江南新城社区

小组成员间的争论极具典型性，

志愿骨干叶玲兵作为余姚摄影

协会秘书长，力主推广其现有的

“岁月影册留存计划”老年人摄

影项目，而社区负责人马璐则更

关注社区外来务工子女的关心

关爱服务，双方各执一词，合作

濒临搁浅。同时，新就业群体服

务作为相对新颖的服务领域，让

子陵社区小组望而却步，成员普

遍担忧专业性不足，难以建立有

效连接。对此，导师团精准施策，

引导学员实现突破。

针对江南新城小组的分歧，

导师引导双方一起画社区问题

树状图、社区资源地图，进行客

观分析，通过组织三轮深入探

讨，双方最终整合各自优势资

源，共同确定了“镜头纽带计

划”：让专业社工与摄影特长志

愿者一起，教外来务工子女写脚

本、拍照片、剪视频，将“记录他

们”转变为“让自己记录生活”，

引导他们看见生活中的美好。

针对新就业群体服务的畏

难情绪，导师团则双管齐下：一

方面，分享“骑士加油站”“驿家

亲”等成熟案例，提供模式参考，

破除“无从下手”的焦虑；另一方

面，组织学员深入小区、骑手站

点，通过实地走访开展“新就业

群体画像”绘制，具象化理解真

实需求与生活状态；同步盘点社

区闲置空间、可用商家资源、潜

在居民志愿服务等。这一过程将

抽象挑战转化为具体可操作的

切入点，有效提振了信心。最终，

导师团成功激励包括子陵社区

小组在内的三个小组勇敢选定

新就业群体服务议题，为后续项

目孵化奠定了坚实基础。

生态升级院
深化野以社育社冶反哺社区

作为余姚培育基层治理力

量的重要载体，由余姚农商银行

慈善基金会主办的乐善公益学

院通过前两年的积极探索，已成

功培养公益人才 97名，孵化新
注册社会组织 13家，支持打造
本土服务项目 28个，成立社区
发展基金 2只，创造性地走出一
条“资助方+服务方+受益方”的
共生共荣新路径，构建了一个开

放、多维、成长的“公益生态圈”。

研修班在乐善公益学院成

熟经验基础上，紧扣“专业社工+
志愿服务”融合发展要求，将培

育主阵地和重心深度下沉至社

区，着力培养能精准服务基层需

求的复合型人才；同时，积极引

导前两期优秀学员“回流”社区

参与指导和项目共创，实现从

“以社育社”到人才“反哺社区”

的价值升华。

韩春雷曾以志愿骨干身份

参加乐善公益学院二期训练营。

回忆起那段经历，她感慨道：“乐

善学院为我打开了一扇窗，以前

做志愿服务全凭一腔热血，学习

后才真正明白了什么是项目化

运作、如何链接资源。”通过系统

学习，这位土生土长的山村女儿

敏锐捕捉到山区空巢老人用电

安全隐患这一痛点，在余姚四明

山革命老区发起“老屋新线”志

愿服务项目，成功为 137户山区

老人改造老旧线路，保障用电安

全。该项目因其显著成效，目前

已在老区全域推广实施。

2025年，已成为持证社工的
韩春雷，带着更专业的视角和更强

烈的使命感，主动邀请专业医疗志

愿者组队，加入本期研修班重返

“课堂”。“考取社工证后，看问题的

角度不一样了。以前是解决‘看得

见’的隐患，现在更关注那些‘看不

见’的需求。”韩春雷说。

在开营集训的议题工作坊

中，韩春雷谈到开展“老屋新线”

志愿服务项目时的所见所感：

“在山里，很多老人吃的药都过

期了，或者几种药混着吃，说明

书也看不清，这比电线老化更隐

蔽，危害更大！”“老人们缺的不

仅是安全，还有陪伴。独居的孤

独、缺乏倾诉的渠道，对身心都

是慢性伤害。”

基于这些深刻的洞察，韩春

雷小组合力策划迭代版项目———

“老屋心线”。从“新”到“心”，从

“用电安全”升级到“用药安全”

“心灵安康”双重守护，这一项目

计划通过“专业社工引领、专业志

愿者主导、社区志愿者联动”的模

式，为山区老人建立健康档案，提

供安全用药指导、上门送药、心理

情绪疏导、强化社会支持等服务。

韩春雷坚信：“通过专业力量与志

愿温情的结合，项目将助力山区

长者安享更安全、更有尊严和温

度的晚年生活。”

先在培训班中“孵化”，再走

进社区乡村扎根一线，再回到培

训班上，推动新思考转变为新项

目，韩春雷的故事激励着培训班

上的每个参与者、组织者。

当专业社工“谋篇布局”的

能力与志愿者“广泛参与”的热

情，在培训班中一个个回应迫切

需求的志愿服务项目中深度交

织，基层治理便拥有了生生不息

的动能。余姚的实践深刻印证，

唯有推动人才、项目与资源在社

区层面的深度耦合与循环赋能，

“专业社工”与“志愿服务”的融

合之路方能行稳致远。
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社区志愿力量组队难？

浙江余姚院野专业社工+志愿服务冶携手破题

近期，甘肃省平凉市委社

会工作部、崆峒区委社会工作

部、崆峒区中街街道办事处就

平凉市社会工作人才实践基地

建设事宜开展专题座谈。座谈

会上，三方达成共识并正式签

订合作协议，市委社会工作部

向崆峒区中街街道办事处颁授

了“平凉市社会工作人才实践

基地”牌匾。

此次实践基地的签约建

设，是在培训基地签约建设之

后的又一重要行动，标志着全

市社会工作人才培养工作进入

了“理论培训+实践锻炼”的新

阶段，构建起更为系统、完善的

人才培养体系，为社会工作人

才成长提供全链条支持。

实践基地的建设，将为社会

工作人才搭建理论转化的实践

平台，培养适应时代需求的社会

工作专业人才；是加强社会工作

人才队伍建设的有效途径，可推

动形成“培训—实践—反馈—提

升”的良性循环，壮大社会工作

人才队伍；也是提升基层社会治

理水平的重要举措，可以让专业

人才深入基层，弥补治理短板。

同时，实践基地将成为社

会工作人才培养的“练兵场”和

“孵化器”，由市委社会工作部

确定实践计划，中街街道办事

处提供实践岗位和指导人员，

崆峒区委社会工作部加强日常

指导监督。实践基地将成为服

务基层的“服务站”和“连心

桥”，组织实践人员深入社区提

供各类服务，提升群众对社会

工作的认知和认可；成为经验

推广的“示范点”和“样板间”，

总结推广好的经验，树立先进

典型，成为有影响力的区域性

社会工作人才实践品牌，助力

全市社会工作高质量发展。
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甘肃平凉院三方携手共建社会工作人才实践基地
助力社会工作高质量发展

冶


