
“现在村里办事方便多了，可随到随办。”近日，在湖南省永州市零陵区菱角塘镇画眉

山村，村民杨大嫂对村里的工作津津乐道，赞不绝口。近年来，零陵区通过阵地建

设标准化、服务流程精细化、队伍管理规范化的“三化联动”，全力规范提升村级组织运转质

效，村级“小阵地”激活基层“大治理”。

冶

当外卖骑手丁师傅因送餐

途中摔伤的后续赔偿问题，走进

“德法暖驿·新心港湾”，扫描二

维码后获取专业法律咨询时；当

大货车司机马洪平在“人大代表

联络点”倾诉休息难，问题迅速

得到解决时……每一帧画面看

似寻常，却让人心生温暖。

在浙江北部莫干山麓、苕溪

之滨的德清县，社会治理的暖流

正以精准的姿态，无声浸润每一

个需要关怀的角落。

近年来，德清以近百个特色

服务站点编织起“15分钟公共法
律服务圈”，让快递员、民宿管家、

货车司机、企业主等，都在社会治

理这个大网格中找到了归属感。

精准识别院
多元诉求的全域响应

“这里缺少合适的停车休息

区，吃饭、上厕所都不方便。”今

年 7 月，在雷甸镇物流园区，刚
跑完长途的大货车司机马洪平

走进“人大代表联络点”，向驻点

代表倾诉。

“马师傅，您反映的问题我们

想办法去解决。”驻点代表王信培

的答复简短有力。正是通过联络

点直达决策层，最终推动驿站配

套落地，将诉求转化为切实改变。

德清社会治理的首要密码，

在于对多元群体核心诉求的精

准捕捉与响应。遍布全县镇街的

调解室、工会驿站等，构建起民

意直通车网络。

针对快递骑手、网约车司

机、环卫工人等群体，德清县总

工会、司法局等协同镇街，全域

布局。驿站不仅是休憩站，更是

集成高频法律咨询与指引的“法

治前哨”。

除了这些，“轮值局长”制，

是德清今年以创新机制打破沟

通高墙的新做法。

作为首批受聘人员，德清纺

织科技公司总经理汪玲英感慨角

色的转变：“想不到一下子从企业

经营者转变为市场监管参与者！”

这些来自企业、教育界等的“编外

局长”以两个月为周期履职，用

“放大镜”找问题、“聚光灯”督整

改、“传声筒”递民意，成为政企之

间的“神经末梢传导器”。

数字赋能院
治理效能的几何跃升

一天傍晚，禹越镇村民老蒋

骑车回家，不慎被路边垃圾桶内

一根延伸出路坎的细木棍划伤。

村干部姚芳连通过“数字乡村一

张图”了解此事后，协调相关部

门主动上门处理，服务效率令老

蒋连连点赞。

“数字乡村一张图”是德清

在全省率先探索的乡村智治新

模式，它通过搭建“一图一端一

中心”应用支撑体系（“一图”即

乡村全域动态可视图、“一端”即

统一服务应用端口、“一中心”即

乡村数字治理中心），实现乡村

经营、乡村服务、乡村监管、乡村

治理、基础设施五大领域全方位

数字化呈现。

依托全域高精度地图与城

市大脑，将数字基因深植治理肌

理，是德清实现治理质效革命性

提升的一个缩影。

早在 2022年 8月，德清县委
政法委、县大数据局在“浙政钉”

应用中开发上线“社会治理指令

钉”模块，打造贯通县、镇、站所

三级极速响应链。如某道路上窨

井盖损坏缺失，从反映到处置完

毕最快仅用了 10分钟。
武康街道社会治理中心推行

“接诉即办、未诉先办、不诉自

办”，16 人“民生服务队”以“1 分
钟响应、3分钟派单、8分钟出勤、
30分钟办结简单纠纷”的标准高
效运转，一年多来处理万余起诉

求，辅助 110警情下降 33.5%。
社会治理也在助推经济治

理。“企业码”覆盖全县 1.4万家大
小企业，为企业提供无微不至的

服务。创新搭建的“智慧招商服务

应用”等体系，推动了华为车联网

联合创新实验室、普天 5G数字
产业园等一批标识度较高的大项

目成功落地，验证了“数字沃土育

产业森林”的发展逻辑。

一分耕耘一分收获。近年来，

德清被确定为“全国社区治理和

服务创新实验区”，还获得中国社

区治理十大创新奖，社会治理创

新相关内容入选联合国 2030 年
可持续发展议程典范案例……

多元共治院
全民参与的治理生态

德清治理实践表明，化解复

杂精细的矛盾纠纷需要激活社

会共治能量。

“我们在县镇（街道）两级中

心相继建立‘德清嫂’‘阿德哥’

‘银耀天平工作室’等品牌工作

室，吸纳医调委、婚调委、交调委

等专业性调解委员会入驻，人民

调解组织村社全覆盖，织就‘纠

纷在哪里，调解就在哪里’的精

密网络。”德清县委社会工作部

常务副部长金斌介绍。

莫干山镇燎原村是镇政府

所在地，也是游客的“打卡”必经

地。怎样才能让游客愉快来、笑

着回？村里成立的“新星村民小

组”就是一道别致的风景线。

小组由 20 多位民宿主、设
计师、咖啡店主等新村民组成，

通过“线上议事厅+线下工作
室”，深度参与村庄规划与公共

决策等。

“刚调解完一起游客乱停车

影响住户出行案例。”荒室咖啡

主理人沈彬是小组成员，尽管生

意忙，但只要村里有事，他没有

二话，主动上门调解矛盾纠纷。

“他们为消除本地村民与外来

游客的隔阂起到了很大的作用。”

燎原村党总支书记王震伟说。

在德清县委社会工作部的

组织下，一抹抹“城市暖色调”温

暖着新就业形态从业者，举办新

业态子女夏令营等活动，让新业

态从业者从个人到家庭都感受

到“德清温度”。

关怀也引导“被关怀者”的

“双向奔赴”。500余名外卖骑手化
身急救志愿者，成为流动的“城市

生命线”，生动诠释“治理温度激

发治理力量”的共生哲学。

制度创新院
长效治理的德清密码

在德清县社会治理中心一

楼大厅墙上，“来访群众是考官，

信访案件是考题，群众满意是答

案”三句话格外醒目。

德清做好信访工作的核心

竞争力在于构建“民有所呼、我

有所应”的制度化通道。

从领导接访制度化、下访常

态化，到“三见面、六制度”、联席

会议制，直至“三治融合”“全民参

与”等多层次治理生态，德清治理

的制度创新始终围绕增强群众

“获得感、幸福感、安全感”展开。

1997年德清农民首创“孝敬
奖”，至今颁发的 86 个“草根道
德奖”均以“百姓设奖奖百姓”模

式开展，有效预防矛盾滋生。德

清还将联络新乡贤工作纳入党

建同步推进，主动架起沟通桥

梁，成为乡村善治的典范样本。

今年 1-6月，德清赴省上访
批次同比下降 14.85%，去市走访
批次同比下降 23.08%，“两降”数
据印证了源头治理的创新之变。

当外卖骑手在“骑手饭堂”

享用六折午餐，当联合国官员调

取德清地信技术支援非洲农田，

当民宿主手机直办 28 项审
批———这些微观场景共同拼贴

出县域治理现代化的核心：高质

量发展从不是宏大叙事，而是让

每个个体在治理网格中获得便

捷、尊重与自豪。

德清以多元共治编织的社

会韧性之网，为中国式现代化进

程中的县域治理创新提供了生

动注脚。中国人民大学教授李文

钊指出：德清实践的价值在于

“深度融合数字智治与道德引

领，以共建共治共享提升百姓幸

福感，为千县万城提供了充满启

发性的治理样本”。

这片土地上，社会治理的创

新种子早已破土而出，在莫干山

的葱郁与苕溪的润泽间，绽放出

温暖而坚韧的花朵。

渊转自新华每日电讯冤

以多元共治编织社会韧性之网
要要要浙江德清院精准与温度的县域治理实践

圆园25援8.19 星期二 责编院李庆 美编院王坚

社会治理

阵地升级优服务

“为村民办好事，让村民好

办事”，菱角塘镇画眉山村党群

服务中心，墙上的服务承诺豁然

醒目。大厅内，医保、低保、户籍

等服务窗口一字排开，工作人员

面带微笑，耐心解答群众咨询。

在规范提升村级组织运转

质效工作中，零陵区以“功能集

成、服务聚合、治理融合”为目

标，按照“四要素四体系”融促机

制，整合责任、队伍、阵地、机制

四大核心要素，重点实施硬件提

质、标识精简、智慧赋能等“三大

工程”，不仅推动了基层组织阵

地建设的提档升级，让村级阵地

回归服务本质，通过在全区推广

“智慧医保”设备，畅通“线上接

单、线下办理、全程跟踪”全流

程，实现了数据多跑路、群众少

跑腿。

主动出击提质效

“以前办低保要跑三四趟，

现在村干部直接上门，填表格、

交材料，方便得多了。”黄田铺镇

名山岭村低保户张阿姨切身感

受到了村干部作风的转变。

规范提升村级组织运转质

效开展以来，零陵区以“群众需

求在哪里，服务就延伸到哪里”

为导向，通过资源下沉、多元服

务等举措，构建起“全天候、全方

位、全覆盖”的服务体系。该区下

放宅基地审批、高龄补贴等多项

政务服务事项到村级办理，实现

“小事不出村、大事不出乡

（镇）”。此外，依托村级阵地开展

“主题党日+志愿服务”活动，组
建由村“两委”干部、网格员、志

愿者组成的代办队伍，为老年

人、残疾人等特殊群体提供上门

服务。

共建共享惠民生

在南津渡街道香零山村，

“爱心超市”的创新实践正悄然

改变着乡村治理生态。超市墙上

张贴的评分细则清晰明了：“房

前屋后四堆整齐 5分、庭院内外
洁净无杂物 5分、院落整洁美观
5分……”这套积分管理体系自
运行以来，已吸引 80 余户村民
主动参与村级公共事务。每月

“星级文明户”评选后，总能看到

村民手持积分卡，在超市精心挑

选所需的生活用品。

规范提升村级组织运转质

效开展以来，零陵区以村级阵地

为平台，通过网格治理精细化和

积分管理激活化，构建起“党建

引领、多元参与、协同共治”的基

层治理新格局。全县各村实施精

准网格划分，实现“人在格中走、

事在格中办”，依托“双联双包”

工作法，明确乡镇干部“包村包

网联户”、村干部“包网联户”责

任，推动干部每周常态化下沉指

导，直面问题、现场解决，让治理

触角延伸至每个角落。通过“网

格化+积分制”的深度融合，将环
境整治、志愿服务等村级事务转

化为可量化、可兑换的治理动

能，激发村民参与热情，绘就基

层治理的“同心圆”。

从“门难进、脸难看”到“门

常开、事常办”，从“干部说了算”

到“群众一起干”，零陵区以村级

组织运转质效提升为支点，撬动

了基层治理从“被动应对”向“主

动作为”、从“单打独斗”向“协同

共治”的深刻变革，绘就了一幅

党群同心、共建共享的乡村振兴

新图景。 渊转自人民网冤
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