
在推进基层治理现代化进

程中，桦南县作为国家级“专业

社工+志愿服务”融合试点（黑龙
江省佳木斯地区唯一县级试

点），以党建为引领，创新构建

“三级联动”强组织、“五步工作

法” 明路径、“邻里十八匠”创

品牌的志愿服务融合治理模式，

成功破解了诸多治理难题，打造

出可推广的“桦南样板”。

构建野三级联动冶体系
筑牢融合野主心骨冶

桦南县将该试点工作列为

“头号工程”，精心构建起“党建

引领、社工支撑、志愿协同”的三

级联动体系。由县委牵头成立专

项小组，负责制定方案并明确工

作主线。同时，积极推广“党支

部+网格阵地+志愿服务联盟”架
构，通过政治引领实现统筹协

调，将相关工作嵌入网格，提供

需求评估、项目设计、资源链接、

督导培训等服务，还着力吸纳、

培育和管理志愿力量，确保服务

精准落地。

在此基础上，创新推出

“12345五步工作法”———“1核引
领”，即坚持党建统领；“2 轮驱
动”，推动社工与志愿力量深度

融合；“3 群聚焦”，精准服务“一
老一小一青”（老年人、未成年

人、青年）；“4化目标”，致力于实

现志愿服务项目化、品牌化、规

范化、常态化；“5 共机制”，落实
共商、共建、共治、共享、共评。

践行野五步工作法冶
提升服务野含金量冶

依托“五步法”，桦南县推动

志愿服务实现“精准滴灌”。在需

求清单化方面，基于“3群聚焦”，
社工带领志愿者深入网格，建立

起“一老一小一青”等重点群体

的动态需求清单。

在项目品牌化上，紧扣“4化
目标”，由社工专业设计并孵化

出多个特色项目。“朝夕相伴”老

幼结项目，链接起老年人的精神

关爱与青少年的社会实践，实现

了代际互助；“银龄送暖”等子品

牌，深化了为老服务，提供情感

慰藉、生活照料等内容。

在队伍专业化方面，强化“2
轮驱动”，社工机构开展常态化

培训，重点培育“邻里十八匠”志

愿服务队。该服务队涵盖水电维

修、非遗传承、医疗、心理、法律

等多个领域，有效提升了草根志

愿者的专业能力与规范化水平。

打造野邻里十八匠冶场景
激活社区共治野新动能冶

以“邻里十八匠”为骨干，桦

南县创新“场景营造、多元参与、

闭环运行”模式，实行“固定服务

点+移动轻骑兵”双轨并行，在党
群服务中心等地提供集中服务。

同时，吸纳快递员、网约车司机

等新业态从业者，为群众提供上

门服务和应急响应。

非遗传承人实施“匠心传承

计划”（如团扇制作），打造出独

特的文化 IP。“十八匠”维修队、
义诊队、心理咨询队等提供常态

化公益服务，解决群众身边的

“关键小事”。此外，桦南县推动

社医（健康义诊）、社校（课后托

管）、社商（优惠服务）、村社（资

源共享）合作，打造“匠心市集”

等平台。

在运行机制上，桦南县实行

“居民点单—社区派单—能人

（匠人）接单—群众评单”闭环模

式。多渠道收集居民需求后，由

社工站分析需求并精准派单，

“邻里十八匠”等接单并提供服

务，服务对象进行评价反馈，以

便持续改进服务。这一机制激发

了居民从“被动接受”转向“主动

参与”“乐于奉献”。

彰显成效 野桦南样板冶贡献
融合治理新方案

实践带来了“三个深刻转

变”。在治理主体方面，从“单打

独斗”转变为“众志成城”，打破

了政府单一管理的模式，商户、

学校、医院、企业、新业态群体等

多元力量深度参与，“十八匠”平

台形成了资源集聚的“洼地”。

在服务供给上，从“有没有”

转变为“好不好”。依托线上预约+
线下服务以及点单—派单—接

单—评单的闭环机制，服务的匹

配度、时效性和满意度显著提升，

群众的获得感、幸福感不断增强。

在文化认同方面，从“活动

参与”转变为“价值认同”，志愿

服务升华为治理的“精神内核”

与生活的“新民俗”。“匠心”精神

与“邻里互助”相融合，形成了特

色治理文化，凝聚了共识，涵养

了新风。

目前，“志愿服务星期五”

“邻里十八匠”“朝夕相伴”“银龄

送暖”“文艺下乡”“科学科普”等

品牌已在区域内产生广泛示范

效应和良好反响。下一步，桦南

县将持续深化品牌内涵，优化机

制流程，推动试点经验复制推

广、迭代升级，为全省探索志愿

服务深度融入基层治理现代化

贡献更具操作性、实效性的“桦

南方案”和“龙江智慧”。

渊转自中国新闻网冤
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近年来，南疆国门广西崇左市立足 533公里边境线实

际，以铸牢中华民族共同体意识为主线，创新探索

“社工 +志愿”双轮驱动模式，打造“木棉红”志愿服务品牌，为

边疆治理现代化提供生动样本。
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筑牢根基院构建高效协同的
组织体系与阵地网络

崇左市着力加强队伍建设，

构建起坚实的制度与阵地支撑。

机制为纲，强化统筹协调。建

立市委统一领导的志愿服务协调

机制及联合会制度，明确部门职

责，强化跨部门协同。市本级召开

协调会议解决各类问题 17个，各
县（市、区）同步建立机制，形成上

下联动、高效运转的“动力主轴”。

阵地为基，延伸服务触角。打

造“1+2+N”阵地体系，以市级志
愿服务孵化中心为核心引擎，依

托广西民族师范学院、崇左幼儿

师范高等专科学校设立两个专业

研究智库，在全市布局众多暖心

驿站与志愿服务站点，织密服务

网络。实施广西首个“崇邻聚里”

社区学院创新“政府主导、社区联

动、高校支撑”模式，整合四所高

校资源，以“居民点单、社区派单、

高校接单”精准对接需求。

平台为轴，激活参与动能。

高效运营“桂志愿”平台。截至

2025 年 7 月，全市注册志愿者
48.804 万 人 ， 占 常 住 人 口
23.43%，组建队伍 4311 支，实施
项目 2.2 万个，累计服务超 567
万小时，惠及群众超 250 万人
次，总活跃度达 71.91%，志愿服
务“人人可为”蔚然成风。

彰显特色院 打造跨境融合的
野国门志愿红冶品牌

立足“全国口岸最多、边贸

最活跃”的区位特点，崇左市将

志愿服务打造为中越民心相通

的“连心桥”。

“家门口”建站，夯实合作根

基。依托边境经济合作区、跨境

旅游区等平台，建成中越志愿服

务站（点）15个。凭祥友谊关“中

越友谊志愿服务站”等站点为出

入境人员提供通关指引、翻译、

应急救助等便利服务，成为温暖

国门形象窗口。

“微服务”暖心，深化情感交

融：15个边境“国门卫生院”组建
跨境医疗志愿队，年服务越南就

诊群众超万人次，惠及中越边民

3万余人。凭祥浦寨社区创新“以
商调商”模式，邀请越方人士参

与“国门调解”志愿队，成功调解

纠纷 198件（含涉外 79件），挽回
损失 2000余万元。
“农文旅”拓展，赋能共同发

展。“中越蔗甜”项目 17 年如一
日派遣专家志愿者赴越开展科

技助农；守护归春河志愿队 45
名队员定期巡河护绿，成为界河

生态守护名片；开展中越双语普

法宣传覆盖 8000 余人次，培育
非遗“天琴壮锦”传承志愿队，电

商直播培训助力边贸升级。

专业引领院推动野社工+志愿冶
深度融合增效

以专业社工人才为引擎，提

升志愿服务精准化、专业化水平。

摸清家底，建强社工队伍。崇

左市委社会工作部牵头全面摸

排，全市现有社会工作专业人才

2829人（党员占比 62.1%）。制定
《崇左市社会工作人才队伍建设

协调机制》，统筹推进队伍建设。

校地合作，培育专业力量。

与广西民族师范学院共建全区

首个设区市校地社工人才合作

培养基地。实施“三区计划”，选

派专业社工驻点服务。大力动员

社会工作者职业资格考试，2025
年报名人数近 3000 人，创历史
新高，并举办多场考前培训覆盖

学员超 1800名。
双工联动，服务精准直达。

聚焦抵边地区治理困境与“一老

一小”需求，634名社区工作者引
领 2829 名社工及组织，带动志
愿者提供精细化服务。创新选聘

30名“边境预防青少年违法犯罪
专职干事”，通过精准帮扶重点

青少年、服务青年能人，打造“零

犯罪、零受害”示范村屯，发案

率、受害率显著下降。

规范提升院完善制度保障与
可持续发展机制

组织管理是基础，激励保障

是动力，长效机制是保障。

强化组织运行,夯实管理基
础。针对 4311 支队伍，健全注
册、项目、资金、权益保障等制

度。依托“桂志愿”建立组织信用

档案，动态评级结果与扶持激励

挂钩，推动组织规范化、专业化

转型。

深化激励保障，激发内生动

力。建立“群众评价+第三方评
估+部门监管”体系，探索文明积
分与村规民约结合，积分超市兑

换生活物品，惠及群众 18.24万
人次，激发内生动力。

健全长效机制，保障常态长

效。组建党政军警民五位一体稳

边固边“国门治安巡逻”队，在口

岸、抵边村屯常态化巡防，通过

“发现-反馈-处置”闭环排查隐
患，保障边疆长治久安。

边疆治理的“崇左实践”见

证，当“奉献、友爱、互助、进步”

的志愿精神深植于“边”的土壤，

当专业社工力量与志愿热情有

效融合，48万“木棉红”便能汇聚
成强边固防、兴边睦邻、安边富

民的磅礴力量，为边疆民族地区

探索治理现代化点亮实践航标。

渊转自中国新闻网冤

广西崇左院
野社工+志愿冶融合绘就南疆国门善治新图景

黑龙江桦南县院野专业社工+志愿服务冶赋能基层治理

邻里十八匠活动现场


